	


	Приложение №2

	к договору № _________ от «___»____________ 20___ г.  

	между   ОАО «БААЗ» и __________ __________________»




«Качество и приемка товара, гарантии и ответственности Сторон»
1. Требования по качеству товара.
1.1. Поставщик гарантирует поставку товара, качество и комплектность которого соответствует требованиям нормативно-технической документации, а также согласованным между Поставщиком и Покупателем  конструкторской документации, технологическим процессам и требованиям на продукцию. 

1.2. Каждая партия поставляемого товара должна сопровождаться документом, подтверждающим  его качество (сертификат качества, паспорт качества и др.).

1.3. Изменения согласованной Покупателем и Поставщиком документации в одностороннем порядке не допускаются. 

1.4. Товары, в отношении которых законодательными актами предусмотрена обязательная сертификация, должны иметь сертификат и маркировку знаком соответствия признаваемого на территории Покупателя или «Сообщение» по соответствующим Правилам ЕЭК ООН и Директивам ЕС. В случае изменения сертификата или знака маркировки уведомление Покупателю обязательно. 

Поставщик обязан предоставить для опробования образцы товара, сертификационная маркировка которого изменена. 

1.5. Поставщик обязуется представить с первой партией товара заверенные копии требуемых на данный товар сертификатов: соответствия, об утверждении типа средства измерения, происхождения (Акт экспертизы происхождения товара). 

1.6. До начала поставок товара Поставщик обязан предоставить Покупателю без оплаты нормативную документацию (на бумажном или электронном носителях), в т. ч. по сервисному техническому обслуживанию и ремонту товара, а также содержание (отсутствие) драгоценных материалов в поставляемом товаре. 

1.7. Система менеджмента качества (далее - СМК), внедрённая на предприятии  Поставщика, должна соответствовать, как минимум, требованиям IS0 9001 с подтверждением компетентным органом по сертификации СМК. Новый сертификат в обязательном порядке должен быть направлен  Покупателю в течение 20 дней с момента его получения.
1.8 Поставщик должен выполнять требования, изложенные в Руководстве
по менеджменту для поставщиков ОАО «БААЗ».
1.9. В случае возникновения претензий к качеству товара Покупатель имеет право установить посредством аудита, обеспечиваются ли меры Поставщика  по качеству требованиям Покупателя. Аудит может проводиться в форме аудита системы  менеджмента качества или ее отдельных процедур, процесса или товара и должен быть согласован до его намеченного проведения. 

1.10. Поставщик обязан производить поставку товара с обеспечением уровня дефектности «РРМ» (число дефектных изделий на миллион единиц изделий): 

- 0 ppm –по каждому из наименований товара при проведении входного контроля (в состоянии поставки); 

- не более 50 ppm - по каждому из наименований товара при производстве (сборке и испытаниях) изделий Покупателя;

- не более 1500 ppm – по каждому из наименований товара в гарантийный период эксплуатации продукции Покупателя.
Поставщик обязан планомерно и постоянно добиваться снижения уровня дефектности.

1.11 В отношении товара, по которому превышен уровень дефектности, а также несоответствия которого влияют на безопасность эксплуатации автотехники и (или) требуют значительных финансовых затрат по их устранению, Покупатель вправе приостановить закупку.
1.12 При выявлении факта превышения уровня дефектности Поставщик обязан разработать мероприятия, направленные на: 

- снижение рисков поставки продукции несоответствующего качества, путём применения 100% выходного контроля продукции;

- достижения требуемого уровня дефектности.

1.13.  При  не результативности корректирующих мероприятий Поставщика, а также в случае превышения допустимого уровня дефектности поставленного товара согласно п.l.10, определяемого по результатам поставок за квартал (год), Покупатель имеет право на: 

- применение штрафных санкций в размере 10% от стоимости некачественного товара, превысившего допустимый уровень дефектности;

- снижение объемов закупки товара; 

- снижение цены на поставляемый Поставщиком некачественный товар (по договоренности сторон); 

- односторонний отказ от исполнения договора (полностью или частично) при превышении допустимого уровня дефектности «РРМ» (более чем в 2 раза). 

- расторжение договора в одностороннем внесудебном порядке.

2. Порядок приемки товара.
2.1. Приемка товара по количеству и качеству осуществляется в соответствии с «Положением о приемке товаров по количеству и качеству» №1290 от 03.09.2008г., утвержденное постановлением Кабинета Министров Республики Беларусь, если иное не предусмотрено условиями настоящего приложения. 
2.2. Поставщик обязан информировать Заказчика:

- о поставке несоответствующей продукции (в случае если данное несоответствие было обнаружено после момента совершения поставки). Поставщик обязан уведомить Покупателя в письменной форме на официальном бланке об отзыве всей партии данной поставки товара (сырья, материалов, комплектующих) и произвести замену на годные в течение 1 (одного) дня, с предоставлением документов, подтверждающих соответствие качества товара;

- о вносимых изменениях в продукцию или процесс при получении одобрения на данные изменения.
2.3. При обнаружении несоответствия качества, комплектности, маркировки поступивших товаров, их упаковки, тары требованиям ГОСТ, ТУ, согласованной конструкторской документации, договора, либо данным, указанным в сопроводительных документах, удостоверяющих качество и комплектность товара, Покупатель приостанавливает приемку и в течение 3-х дней средствами оперативной связи извещает Поставщика о выявленных несоответствиях и недостатках товара и вызывает представителя Поставщика. 

2.4. В случае выявления несоответствий товара в процессе хранения или производства Покупатель приостанавливает выдачу или использование несоответствующей партии товара, извещает Поставщика о выявленных несоответствиях и вызывает его представителя. 

2.5. Если несоответствие товара установлено до наступления его оплаты, Покупатель вправе приостановить оплату несоответствующего товара. 

2.6. Покупатель обеспечивает хранение несоответствующего товара в условиях, предотвращающих ухудшение его качества и смешение с другими товарами. 

2.7. Поставщик обязан не позднее, чем на следующий рабочий день после получения извещения Покупателя сообщить средствами оперативной связи свое решение по факту обнаружения несоответствия качества товара, упаковки, тары, а также будет ли направлен представитель для участия в проверке качества и составления акта. 

2.8. Представитель Поставщика обязан явиться не позднее чем в 3-дневный срок (не считая времени необходимого для проезда) после получения уведомления и иметь доверенность на право участия в приемке товара по качеству, комплектности, составления соответствующих документов и принятия решения по несоответствующим товарам. Доверенность должна быть подписана полномочным должностным лицом Поставщика и заверена печатью Поставщика. 

2.9. Неполучение ответа на извещение и неявка представителя Поставщика в сроки, предусмотренные п.п. 2.7, 2.8. настоящего приложения к Договору, означают, что Поставщик подтвердил ненадлежащее  качество товара и даёт Покупателю право осуществить приемку в одностороннем порядке либо с привлечением представителя общественности и составлением акта по результатам приёмки. При этом Покупатель вправе в одностороннем  порядке распорядиться несоответствующим товаром (возврат или утилизация). 

2.10. Товар некомплектный либо, поступивший без документов, удостоверяющих качество, комплектность или по технической документации, не согласованной с Покупателем, принимается на ответственное хранение сроком не более 10 дней со дня приемки товара и оплате не подлежит. В случае неполучения соответствующих документов или несогласования технической документации Сторонами в указанный срок, товар считается ненадлежащего качества, при этом до момента возврата некачественного товара Поставщику, его хранение осуществляется за счёт Поставщика. 
2.11. В случае отказа Поставщика в признании товара ненадлежащего качества, Покупатель привлекает к проверке товара торгово-промышленную палату, либо орган по сертификации продукции, испытательный центр или лабораторию, аккредитованные Государственным комитетом по стандартизации Республики Беларусь в области, соответствующей для проверки качества (испытаний) принимаемых товаров. Материальные затраты за проведённую экспертизу несёт виновная сторона.
2.12. Несоответствующая продукция при необходимости может быть доработана силами Потребителя, при согласовании с Поставщиком, с дальнейшим выставлением затрат Поставщику.

2.13. Несоответствующий товар должен быть заменён на новый, соответствующий требованиям Потребителя,  в возможно короткий срок.

2.14. Покупатель вправе предъявить Поставщику расходы, вытекающие из ненадлежащего качества товара  на всех стадиях приёмки, переработки, хранения, транспортировки и утилизации. 
2.15. Возмещение затрат производится на основании соответствующего акта, калькуляции и выставленной претензии, по нормам и расценкам, действующим у Покупателя в срок - 30 календарных дней с момента предъявления требования Покупателя.

3. Условия организации усиленного входного контроля

(вводится при систематически повторяющихся дефектах)
3.1. Покупатель при выявлении несоответствующего товара при входном контроле, сборке, испытаниях, эксплуатации (более одной последовательно поступившей партии товара) направляет  руководителю службы качества Поставщика сообщение, в котором указывается характер несоответствия, место и время его выявления. 

3.2. Поставщик обязан в течении двух рабочих дней после получения сообщения дать письменный ответ, включающий следующую информацию: 

- срочные и последующие меры, принимаемые для предотвращения дальнейших поставок несоответствующего товара (немедленное введение 100 % выходного контроля, так же мероприятия должны содержать полный перечень действий Поставщика для исключения несоответствий товара, включая сбор и анализ данных); 

- меры в отношении товара, находящегося у Покупателя или в пути; 
- сообщить Покупателю гарантированную дату поставки товара, соответствующего требованиям Покупателя. 

3.3. Покупатель проводит усиленный контроль с увеличением объемов выборок от партий товара, поставленных после даты, гарантированной Поставщиком. Покупатель снимает усиленный входной контроль после приемки десяти (10) последовательно проверенных партий товара, не имеющих замечаний. Поставщик обязан возместить убытки Покупателя по проведению усиленного входного контроля по предоставленной калькуляции. 

3.4. Поставщик несет ответственность за качество поставляемого товара, принятого входным контролем Покупателя при выявлении несоответствий изделий на сборке, испытаниях, эксплуатации. 

4. Гарантии качества товара.

4.1. Гарантийный срок на комплектующие или составные части основного изделия соответствует гарантийному сроку эксплуатации транспортного средства, на котором данное изделие установлено, за исключением комплектующих (составных частей), подлежащих периодической замене. 

4.2. Гарантийный срок эксплуатации исчисляется со дня ввода в эксплуатацию транспортного средства, на которое установлено основное изделие, но не более 30 месяцев с момента изготовления основного изделия.
5. Ответственность сторон.

5.1.  При выявлении дефектов поставленного товара при входном контроле, в процессе производства  и в период гарантийного срока  с целью определения причин выявленных несоответствий и установления виновной стороны, Поставщик  в течение не более 14 дней, производит исследование возвращенного товара с оформлением акта исследования и предоставлением его Покупателю. Покупатель по письменному согласованию имеет право участвовать в совместном исследовании возвращенного товара.
5.2. Направленный на исследование и возвращенный обратно Поставщиком после исследования товар  должен быть: 

- идентифицирован, т.е. возвращен с первоначальными бирками Покупателя, в случае если товар соответствует по качеству или установлена вина Покупателя (не признан Поставщиком); 

- заменен на годный, как не соответствующий по качеству (признанный Поставщиком). Товар должен соответствовать всем установленным требованиям, в том числе товарному виду и гарантийным обязательствам. 

Товар должен отгружаться Покупателю только вместе с актом исследования. 
5.3 В случае несвоевременной замены некачественного товара, Поставщик уплачивает пеню в размере 1,5 % за каждый день просрочки от стоимости такого товара. 

5.4. При получении уведомления о выявлении дефектов конечного товара Покупателя в процессе гарантийного периода эксплуатации авто-, сельхоз-, железнодорожной техники (изделия), в случае выхода из строя продукции по причине некачественных комплектующих, Покупатель направляет в адрес Поставщика пакет рекламационных документов, включающий в себя:

- уведомление о выходе из строя товара;

-копии рекламационного акта;

- фото и видеоматериалы, позволяющие идентифицировать дефект

Поставщик обязан не позднее 3-х рабочих дней с момента получения пакета документов сообщить своё решение:

- о признании рекламации;

- о направлении представителя Поставщика для совместного исследования продукции;

- обоснованное доказательство, что недостатки товара возникли вследствие нарушения эксплуатирующей организацией правил пользования товаром, его хранения и др.

В случае, если Покупатель не получает в указанный срок решение Поставщика по представленным рекламационным актам, то эти рекламации по умолчанию считаются принятыми Поставщиком к возмещению понесённых Покупателем затрат.

5.5. По рекламационным актам, поступившим Покупателю из стран дальнего и ближнего зарубежья, Поставщик рассматривает и принимает решение по представленным материалам, без предъявления Поставщику вышедшего из строя товара. 
5.6. Для решения вопросов, связанных с отказом товара Поставщика в гарантийный период эксплуатации, по вызову Покупателя   Поставщик обязан в трехдневный срок направить своего представителя в организации, эксплуатирующие автомобили, при этом Поставщик в течение суток дает эксплуатирующей организации ответ на жалобу. Если Поставщик не явился по вызову и не дал ответа по решению вопроса, Покупатель имеет право предъявить ему претензию о возмещении затрат по рекламационному акту, без возврата зарекламированного изделия.
5.7. Поставщик, в случае признания себя виновным в поставке некачественного товара, обязан возместить Покупателю расходы, связанные с заменой и устранением дефектов товара, выявленных при входном контроле, в процессе сборки изделия и в процессе его гарантийной эксплуатации, которые состоят из: 

- стоимости запасных частей и материалов, использованных при проведении гарантийного ремонта. Стоимость запасных частей определяется исходя из отпускных цен Покупателя для сервисного предприятия, на котором осуществлялся ремонт дефектного товара, действующих на момент гарантийного ремонта (в случае осуществления ремонта на сервисном предприятии) или  исходя из цен, действующих у Покупателя (в случае осуществления ремонта дефектного товара самостоятельно Покупателем); 

- стоимости работ по гарантийному ремонту. Стоимость работ определяется исходя из норм времени, действующих на момент выполнения гарантийного ремонта и стоимости норма часа работ, утвержденного Покупателем для сервисного предприятия, на котором осуществлялся ремонт дефектного товара (в случае осуществления ремонта на сервисном предприятии) или исходя из норм времени и стоимости нормы-часа работ, действующих у Покупателя (в случае осуществления ремонта дефектного товара самостоятельно Покупателем);

- стоимости транспортных расходов по доставке дефектного товара от сервисного предприятия Покупателю; 

- штрафных санкций, выставленных в адрес Покупателя потребителями гарантийной автотехники, в том числе за простой и упущенную выгоду; 

- других затрат. 

В случае причинения ущерба здоровью или имуществу третьих лиц, в результате дефектов поставленной продукции, Поставщик возмещает  ущерб, понесенный третьим лицом. 

Поставщик обязан возместить указанные выше штрафные неустойки и расходы Покупателя в течение 30 дней с момента получения требования Покупателя об их уплате с приложением копий подтверждающих документов. 

5.8. Датой признания претензионных требований Покупателя по уплате штрафов, пеней и (или) иных санкций за нарушение договорных обязательств является дата перечисления Поставщиком сумм указанных санкций на расчетный счет Покупателя, либо дата проведения зачета встречных обязательств на сумму заявленных санкций. 

5.9. В случае не возмещения штрафных неустоек и расходов Поставщиком, Покупатель имеет право взыскать расходы в судебном порядке. 

